Felhasznalasi és Altalanos Szerzddési Feltételek 6 loo"e
Loofie - Lost & Found Platform LOST FOUND. REWAROED

Hatalyos: 2022. December 1. napjatdl

Keérjuk, hogy figyelmesen olvassa el jelen dokumentum valamennyi pontjat, és csak akkor vegye igénybe
szolgaltatasunkat, amennyiben annak minden pontjaval egyetért, illetve kotelezé érvénylinek tekinti azt
magara nézve. Jelen Felhasznalasi és Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ,ASZF”) a platformon
meghatarozott szolgaltatasok igénybevételére, az azzal kapcsolatos jogokra és kotelezettségekre
vonatkozo6an ad iranymutatast.
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A Szolgaltaté adatai

A Loofie applikacio ( ,Platform”) izemeltet6je a NEXSTA LTD. (tovabbiakban: ,Szolgaltato”).

1.1 Szolgaltaté adatai:
Név: NEXSTA LTD.
Székhely: 77 HIGH STREET, Littlehampton, England BN17 5AG
Postai cim: 77 HIGH STREET, Littlehampton, England BN17 5AG

Cégjegyzékszam: 14493558
Bankszamlaszam/IBAN: BE10 9674 9343 3104 (BIC: TRWIBEB1XXX)

Képviseli: Vizvary Tamas
Email: hello@loofie.co
1.2 Tarhely szolgaltaté adatai:
Név: AMAZON WEB SERVICES EMEA SARL
Székhely: 38 Avenue John F. Kennedy, Luxembourg 1855, Luxembourg
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Az ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekre, illetve értelmezésére az Eurdpai Unids jog az iranyado,
kil6nds tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének, az Eurdpai Parlament
és Tanacs 524/2013/EU rendeletének, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679
rendeletének vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre
kulon kikotés nélkdl is iranyadok.

Jelen ASZF a cimsorban feltiintetett naptdl visszavonasaig vagy moédositasaig hatalyos. A Szolgaltato
barmikor jogosult az ASZF egyoldalil médositasara azzal, hogy azt hatalybalépését megelézéen 7
(hét) nappal honlapjan kdzzéteszi, melyet a Platform felhasznaloi (,Felhasznalok”) a mdédositast
kovetéen a Platformok tovabbi hasznalataval elfogadnak. A Szolgaltatd a szolgaltatasok
igénybevételének dijait az ASZF médositasaval azonos mddon jogosult egyoldaltian megvaltoztatni,
mely valtoztatas a mar kifizetett hasznalati dijak kivételével minden Uj és folyd szolgaltatasnyuijtasra
kiterjed6en alkalmazasra kerl.

Felhasznal6 kizarolag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivdl eljard
természetes személy (,Fogyasztd”) lehet. A Platformot nem jogosult Fogyaszténak nem mindésulé
személy hasznalni!

Felhasznal6 kizardlag olyan, a 12. életévét betdltott, nem cselekvéképtelen személy lehet. Barmely
olyan, 18. életévét be nem 1tolt6tt, korlatozottan cselekvéképes, vagy cselekvéképességében
részlegesen vagy teljesen korlatozott nagykord személy, aki a Platformot Felhasznaloként igénybe
venni kivanja kizarélag térvényes képvisel§je (szulje, gyamja, gondnoka) elézetes hozzajarulasaval
jogosult a Platform hasznalatdra. Amennyiben a Szolgéltaté barmely Felhasznalé esetén jelen
feltételek nem, vagy nem teljes korl teljesitését észleli, ugy a Felhasznald jogviszonyéat jogosult
azonnali hatéllyal megszintetni, illetve a 6.7 pont szerinti egyéb jogkdvetkezmények barmelyikét
alkalmazni. A Szolgaltaté a Felhasznaldk életkorat és cselekvéképességét ugyanakkor nem koteles
ellendrizni, ilyen ellenérzést kétség felmerilése esetén, sajat dontése szerint folytat le.
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A Szolgaltatd és a Felhasznald kozott étrejovo szerzddés a Felek kdzott fogyasztoi szerz6désnek
kapcsolat elvalaszthatatlan részét képezik jelen ASZF, illetve Adatkezelési tajékoztaté egésze,
melynek kdrében a Felhasznalé személyes adatainak kezeléséhez hozzdjarul. Felhasznal6 az el6bb
nevezett dokumentumok mindenkor hatélyos valtozatat a Platformon, valamint a www.loofie.co cimen,
elektronikus uton folyamatosan elérheti. Felhasznalé az ASZF-hez oly médon fér hozza, amely
lehetdveé teszi szamara ezen dokumentum hatélyos valtozatanak tarolasat és a késébbiekben térténd
eléhivasat.

A szolgaltatas tartalma és a regisztracié

A Szolgaltaté tGzemelteti a Platformot, igy lehet8séget ad a szolgaltatast igénybe vevédk (,Elhagyé”)
szamara, hogy az elhagyott, illetve elveszett dolgaik (,Elveszett Targy”) vonatkozasaban a 3.2.
pontban foglalt Visszajuttatasi Szolgaltatas elvégzésére vonatkozé ajanlattételi felhivasokat tegyenek
kézzé a Platformon, amelyhez az Elveszett Targyat megtalalé személy (,Megtalalé”) a Platformon
keresztll hozzafér és a Visszajuttatdsi Szolgéltatasok elvégzésére vonatkozdan ajanlatot tehet,
amennyiben a Megtaldlo az Elveszett Targyat megtalalta és ezt a Platformon megfeleléen
dokumentalva jelenti az Elhagyé szamara. Tovabba a Platform lehet8séget ad arra, hogy a Megtalalok
az altaluk visszajuttatni kivant Elveszett Targyak vonatkozasaban Visszajuttatasi Szolgaltatas
elvégzésére vonatkozo ajanlatot tegyenek kdzzé a Platformon, ezekhez azonban az Elhagydk a
Platformon keresztlil kdzvetlenlil nem férnek hozza csupan olyan esetekben, amikor a Szolgaltaté az
Elhagyd és a Megtalald altal egyarant kozzétett felhivas alapjan az Elveszett Targy vonatkozasaban
feltételezhetd egyezést érzékel és ezt a Felhasznaldk szamara értesitésben jelzi..

A Megtaldldo és az Elhagyd megallapodhatnak akként, hogy a Megtalal6 az Elveszett Targyat
személyesen juttatia vissza az Elhagyé kezéhez (,Személyes Atadas”), illetve abban is
megallapodhatnak, hogy a Megtalald az Elveszett Targyat a Foxpost csomagkildd szolgalaton
keresztll juttatja vissza az Elhagyé részére (,Csomagkiildés”; egylttesen: ,Visszajuttatasi
Szolgaltatas”). A Visszajuttatasi Szolgaltatas teljesitése soran a Megtalalo koteles mindent megtenni
annak érdekében, hogy az Elveszett Targyat az Elhagyé mihamarabb visszaszerezze.

A Szolgaltaté a Platform Uzemeltetésével tehat a Felhasznaldk két kdre, az Elhagydk és a Megtalaldk
kozott teremt kapcsolatot és az altaluk kdzzétett Elveszett Targyakkal kapcsolatos Visszajuttatasi
Szolgaltatast nem maga nyujtia, a Megtalald a szolgaltatds nyujtasat sajat nevében, sajat
felelésségére és sajat kockazatara latja el. A Szolgaltatd tevékenysége kizarolag a Visszajuttatési
Szolgaltatasokkal 6sszefliggd posztok kozzétételére és szerzdések kozvetitésére szoritkozik.

A Felhasznalé a Platform igénybevételéhez regisztralni koteles. A regisztraciot kovetéen a Platform
hasznalata soran a Felhasznald kivalasztja, hogy mely felhasznaldi csoportként (Elhagyd vagy
Megtalalo) kivanja aktualisan hasznalni a Platformot. Egy Felhasznalé Elhagydként és Megtalaloként
is jogosult hasznalni a Platformot.

Elveszett Targy kozzététele, Visszajuttatasi Szolgaltatas pontos tartalmanak
egyeztetése

Az Elveszett Targyrol az Elhagyo, illetve a Megtalald tehet kdzzé posztot a Platformon. A posztnak
tartalmaznia kell mindenképpen az Elveszett Targy rovid leirasat, valamint a Visszajuttatasi
Szolgéltatas dijat, illetve a Visszajuttatasi Szolgaltatas igényelt ingyenességét (,Poszt”).

Amennyiben az Elhagyo altal kézzétett Elveszett Targy paraméterei alapjan feltételezhetd, hogy a
Poszt-al egyez6 Megtalaldi Poszt kerll kbzzétételre, ugy errél a Platform értesitést kiildhet az Elhagyo
szamara. A Megtalal6éi Posztokat az Elhagyok egyéb esetekben nem latjak.

A Platform a kdzzétett Posztokkal kapcsolatban, illetve a Visszajuttatasi Szolgaltatasok részleteinek
egyeztetése érdekében privat (izenéfalat (,Uzendfal’) mikddtet. A privat Uzendfal a Poszt
kozzétevéjével torténd privat kommunikaciot szolgalja. A Felhasznalok személyes elérhetéségeiket
(pl. e-mail cim, cim és telefonszam) sem a Poszt publikus ismertetésében, sem barmely egyéb
feluleten nem hozhatja nyilvanossagra.

A Visszajuttatasi Szolgaltatasok elvégzésének maédjaval, az Elhagyd, illetve a Megtalalé személyes
elérhetéségeivel, illetve a Visszajuttatdsi Szolgaltatds dijaval kapcsolatos egyeztetésére a
Felhasznalok kizardlag a privat Uzenéfalat és a Platform altal rendelkezésre all6 egyéb fellleteket
veszik igénybe.

Az Uzenéfalon folytatott kommunikacié soran nem érvényesiil _a magantitkok vedelme, a
hozzaszolasok egy része publikus, mig a Szolgaltaté a privat Uzendéfal minden Uzenetéhez
hozzaférhet azok ellenérzése céljabol.


https://www.loofie.co/

5 A Szolgaltatasi Szerz6dés létrejotte és teljesitése

5.1

5.2

5.3

54

5:5

5.6

A Platformon, illetve az Uzenéfalon keresztill egyeztetett Visszajuttatasi Szolgaltatas Elhagyo altali
megrendelésével a Felhasznaldk (Elhagyd és Megtalald) kdzott magyar nyelvi megbizasi szerzédés
jon létre a Visszajuttatasi Szolgaltatas elvégzésére (,Szolgaltatasi Szerzédés”). Elhagyoi Poszt
esetén a Szolgaltatasi Szerzddés akkor jon létre a Felhasznalok kézoétt, amikor a kdvetkezd feltételek
maradéktalanul teljesiltek: (i) Poszt kiirasra kerult az Elhagyé altal, (i) a Posztra vonatkozéan
bejelentkezett egy Megtalald az Elveszett Targy leirasaval és a megtalalas részleteivel, (iii) az
Elhagyd a megtaldladst az Elveszett Targy egyezését ellenlrizve visszaigazolta. Megtalaléi Poszt
esetén a Szolgaltatdsi Szerz6dés kizardlag akkor jon létre, ha a Platform egy Elhagyoi Poszt
vonatkozasaban az Elveszett Targyak lehetséges egyezését észleli és értesiti a Megtaldlot a
lehetséges egyezésrél, amely alapjan a Megtaldlé az Elhagyéi Posztra vonatkozé feltételek szerint
bejelentkezik és az Elhagyodi Poszt szabalyai szerint Szolgaltatasi Szerzédés jon létre.

A Szolgaltatasi Szerzédés a Felhasznalok kozott mindenkor megbizasi jogviszony létrehozatalara
iranyul, mely jogviszony keretében Megtalalé Visszajuttatasi Szolgaltatasokat teljesit, a Szolgaltato
kozvetitéi tevékenysége egyéb szerzdédések, igy példaul adasvételi szerzédések, bérleti szerz6dések
vagy barmely egyéb szerz6dések létrehozatalara nem terjed ki. Amennyiben a Szolgaltaté szamara
barmely Poszt kapcsan nyilvanvaléva valik, hogy az mas jogviszony létrehozatalat célozza, ugy a
Poszt azonnali hatallyal térlésre kerilhet és a Szolgaltatéd fenntartja a jogat a Felhasznaldval szemben
a 6.7 pont szerinti barmely egyéb jogkdvetkezmény alkalmazasara.

A létrejott Szolgaltatasi Szerz6dés nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek, a szerz6dés tartalmi
elemeit a Szolgaltato rogziti a Platformon keresztdil.

A Visszajuttatasi Szolgaltatas megrendelése soran ki kell valasztani azt a helyszint, ahol a Személyes
Atadas megtérténhet, vagy azt a Foxpost csomagkiildé automatat, amelybe a Csomagkiildés
keretében az Elveszett Targy kildését kéri. A Szolgaltatd javasolja a Felhasznalék szamara, hogy az
esetlegesen felmeriild egyeztetésiiket az Uzendéfalon folytassanak, igy lehetévé téve a Szolgaltatasi
Szerz6dés tartalmanak és teljesitésének kés6bbi megfeleld bizonyitasat és a visszaélések
elkerulését.

A Szolgaltatasi Szerz6dés létrehozasat kovetben, amennyiben a Felhasznaldk a Visszajuttatasi
Szolgaltatas elvégzésének maddjaban megallapodtak és azt a Platformon jévahagytak, ugy az Elhagyé
koteles az Elveszett Targy kiirasaban foglalt vagy a Felhasznalok altal irasban megallapodott teljes
megbizasi dij (,Megbizasi Dij’), valamint a 6. pontban részletezett Szolgaltatéi kozvetitdi dij
(,Kozvetitdi Dij’) 0sszegének megfizetésére oly mdédon, hogy a Megbizasi Dij 6sszegét a 8. pontban
meghatarozott fizetési szolgaltato elkllonitett szamlan, letétként kezeli, illetve zarolja, mig a Kdzvetitsi
Dij 6sszege kozvetlenll a Szolgaltatd részére kerll medfizetésre. Az igy kifizetett, illetve zarolt
Osszegek a letéti szamlan, illetve a Szolgaltato részére torténd jovairassal teljesitettnek minésul. A
Megbizasi Dij 6sszege a Szolgaltatasi Szerz6dés teljesitéséig letétben kertl kezelésre, mely letét
feloldasa az 5.6-5.7 pontok szerint torténik.

A Szolgaltatdé a letétben kezelt Megbizasi Dijat az alabbi feltételek valamelyikének teljesitésiilése
esetén feloldja, egyuttal rendelkezik a Megbizasi Dij atutalasardl a Megtalalonak a Platformon
keresztll megadott bankszamlajara:
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5.6.1 Személyes Atadas esetén Szolgaltaté a Megbizasi Dijat abban az esetben utalja 4t Megtalald
részére, amennyiben Megtalalé az Elveszett Targyat Elhagyd részére személyesen atadja, és
ezt Elhagyé a Platformon keresztil az atadas megtorténtének idépontjdban visszaigazolja. Az
Elhagyé visszaigazolasa esetén Szolgaltaté feloldja a Megbizasi Dijat és egyuttal rendelkezik
annak atutalasarol.

1. Felhiviuk a Megtaldlok figyelmét, hogy az Elveszett Targy &atadasat megel6zéen
gy6zédjenek meg réla, hogy az Elhagyd a Platformon keresztiil a visszaigazolast elkiildte-e,
ennek hianyaban ugyanis a Szolgaltatobnak nem all médjaban a Megbizasi Dijat atutalni!

5.6.2 Csomagkiildés esetén Megtalalo koteles az Elveszett Targyat Foxpostt
csomagkiildészolgalattal' megkiildeni a Szolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott Foxpost
csomagautomataba. Megtalalé koételes az Elveszett Targy feladasat a Platformon keresztil
Szolgaltatd részére fényképpel igazolni. Elhagyd koteles a megkulldott Elveszett Targyat 48
6ran belll belll atvenni és az atvételt a Platformon keresztlil visszaigazolni. Az Elhagyo
visszaigazolasa esetén Szolgaltaté feloldja a Megbizasi Dijat és egyuttal rendelkezik annak
atutalasarol.

2. Felhiviuk az Elhagyok figyelmét, hogy csomagklldés esetén, amennyiben a
csomagautomatéban nem az Elveszett Téargy talalhaté ugy Elhagyé kételes az atvételkor a
Foxpost csomagautomataval a hattérben a hibas kildeményrél fényképet késziteni, illetve
megkiildeni azt a Platformon keresztiil Szolgaltato, illetve Megtalalo részére. Amennyiben
Szolgaltato részére Elhagyd a Szolgaltatasi Szerzédés létrejéttétél szamitott 10 napon beliil
nem kiildi meg a visszaigazolasat vagy a fentiek szerinti fényképet a hibas kiildeményrél, tgy
Szolgaltaté a Megbizasi Dijat az Elveszett Targy feladasat kéveté 15. napon feloldja és egyuttal
rendelkezik annak atutalasarol Megtalalo részére.

A Megbizasi Dij fentiek szerinti atutalasaval a Szolgaltatasi Szerz8dés a Megtalald felé teljesitettnek
mindsal.

Amennyiben a Megbizasi Dij atutalasanak az 5.6. pontban foglalt feltételei az 5.5 pont szerinti
Elhagydi fizetést kdvetd 30. napig sem allnak fenn, Ugy a Megbizasi Dij 6sszege Elhagyo részére a
30. napon visszatéritésre, illetve feloldasra kerll Szolgaltaté altal és a Szolgaltatasi Szerzdédés
automatikusan megszinik.

A Felhasznaldk barmelyike jogosult a létrejott Szolgaltatasi Szerzédést a teljesités megtorténte eltt
indokolas nélkil egyoldalian felmondani. Felmondas esetén a Megbizasi Dij haladéktalanul
visszatéritésre kerll az Elhagyo részére, mig a Kozvetitdi Dij az 5.11 pont szerint kerll elszamolasra.
A Szolgaltatd felhivia a Megtalalé figyelmét azonban arra, hogy a Szolgaltatasi Szerzédés
megsziinésével valtozatlanul jogi kotelezettsége allhat fenn az Elveszett Targy visszajuttatasara és a
folott — fuggetlendl a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének okatol — kizardlag az iranyadd polgari
jogi rendelkezések szerint szerezhet tulajdont. Az Elveszett Targy jogtalan eltulajdonitasa jogsértést,
illetve blincselekményt valdsithat meg, igy felhivjuk a Felhasznalok figyelmét jogszerli magatartas
tanusitésara.

A Szolgéltatasi Szerzd8dés felmondasa kizart olyan esetekben, amennyiben a Felhasznaldk
barmelyike altal szerz6désszeri teljesitésre kerilt sor, azaz a Visszajuttatasi Szolgaltatas teljesult és
az Elveszett Targy az Elhagyé birtokaba kertilt.

A Szolgaltatét a Szolgaltatasi Szerz6dés barmely okbdl torténd teljesités nélkili megsziinése esetén
is megilleti a Kozvetitdi Dij. A Kdzvetitéi Dij visszatéritésére ilyen esetben a Szolgaltato altal eseti
jelleggel, méltanyossagbdl lehetséges, azonban erre nézve a Szolgaltatd nem vallal kdtelezettséget.

A Szolgaltaté a fenti feloldasi rendelkezések teljesitése soran az alapul fekvé Szolgaltatasi Szerz6dés
eseti ellendrzésére, illetve annak teljesitésének ellenérzésére nem koteles. A feloldasi
rendelkezéseket a Szolgaltatd automatizmusként mikodteti, igy amennyiben a feloldas barmely
feltétele bekovetkezik, ugy a Szolgaltatd tovabbi mérlegelés nélkul rendelkezik a Megbizasi Dij
feloldasardl.

A Szolgaltatasi Szerz8dés elektronikus uton jon létre a Felhasznalok kézott és annak tartalmava valik
minden a Platformon kozzétett adat, valamint az Uzenéfalon, illetve egyéb uton a Platformon keresztiil
a Felek altal megallapodott egyéb koérlilmény. A Szolgaltatasi Szerzédést a Felhasznaldk a
Visszajuttatasi Szolgaltatas nyujtasanak megkezdéséig (igy kulondésen az Elveszett Targy
csomagkiildészolgalaton keresztilli feladasaig, illetve a Személyes Atadas napjaig) szabadon
megvaltoztathatjak a Platform altal adott technikai lehetéségek kozott.

A Szolgaltatasi Szerzddésben megallapodott Megbizasi Dij a Visszajuttatasi Szolgaltatassal

! https://foxpost.hu/
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kapcsolatban a Megtalalénal felmertlé minden koltséget magaban foglalja azzal, hogy
csomagkulddszolgalat utjan torténd feladas esetén a csomagkuldészolgalat dijat a Megbizasi Dijon
felul az Elhagyo fizeti meg.

A Szolgaltatasi Szerz6dés a Felhasznaldok, mint Fogyasztdk kdzott 1étrejott szerz6dés. A Felhasznaldk
jelen ASZF elfogadaséaval kijelentik, hogy tudomasuk van arrél, hogy a Szolgéltatasi Szerz6dés nem
mindsul fogyasztoi szerz6désnek, tekintettel arra, hogy mindkét szerz6d6 fél Fogyaszto és fogyasztéi
szerzddés kizarolag fogyaszto és vallalkozas kozott johet létre. A Felhasznalok kozotti szerzédéses
kapcsolat elvalaszthatatlan részét képezi jelen ASZF.

6 A Szolgaltatd kozvetitési tevékenysége
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A Szolgaltato biztositja azt a Platformot, amely lehetve teszi a Felhasznalok szamara az Elveszett
Targyak kdzzétételét, az Uzendfalon torténd egyeztetést, a Szolgaltatasi Szerz6dés megkotését és a
Visszajuttatdsi Szolgaltatds elvégzésének visszaigazolasat.

A Szolgéltatd a Platformot folyamatosan elérhetéen tartja, azonban fenntartja maganak a jogot a
Platform mikodésének barmikor torténd atmeneti vagy tartds felfliggesztésére, illetve a platform
mikodésének lezarasara. A mikodés barmely szlinetelése, felfliggesztési, illetve lezarasa esetén a
Szolgaltatd a mar létrejott Szolgaltatasi Szerzddések utani kozvetitéi jutalékabol visszatéritésre vagy
arcsOkkentésre nem koteles, valamint barmely ebbdl eredé karfeleléssége kizart.

A Szolgaltaté a Platform lGzemeltetésével az Elhagyok megbizasabdl tartés kozvetitdi tevékenységet
végez Visszajuttatasi Szolgaltatasok kozvetitése korében, amelyért az Elhagyd a kozvetitett
Szolgaltatasi Szerz6dések utan kozvetitdi dijat fizet jutalék formajaban (,Kozvetitéi Dij”).

A Szolgaltatasi Szerzédés jelen ASZF szerinti létrejéttével a Szolgaltaté maradéktalanul teljesitette a
szerz8dések kozvetitésére vonatkozd kotelezettségét, a Szolgaltatasi Szerzédés teljesitésének
barmely okbdl térténd meghiusulasatol vagy hibajatol fliggetlenil. A Szolgaltaté tevékenysége a Felek
kozotti kozvetitésre terjed ki, a kdzvetitett Szolgaltatasi Szerz8dések tartalmi vizsgalata nélkil, igy a
Szolgaltatd nem vallal felel8sséget a Felhasznalok kdzotti barmely kommunikécio valdsagtartalmaért,
a kiirt Visszajuttatasi Szolgaltatdsok és egyéb informacidk helytallosagéért és a Szolgéltatasi
SzerzBdés szakszer(l teljesitéséért.

A Kozvetitdi Dij a Szolgaltatasi Szerz6dés létrejottekor esedékes, mértéke a Szolgéltatasi Szerzédés
szerinti Megbizasi Dij Osszegének 20%, azaz husz szazalék Osszege, melyet az Elhagyo a
Szolgaltatasi Szerzédés léetrehozatalat kovetben, a Visszajuttatasi Szolgaltatasok teljesitési modjaban
torténd megallapodast kovetéen, a Megbizasi Dij megdfizetésével egy iddében fizet meg a Szolgaltatéd
szamara. A Megbizasi Dij brutté dsszegben keriil feltiintetésre, az a mindenkori AFA 6sszegét
tartalmazza.

A Felhasznalok a Szolgaltatasi Szerz6désben megallapodott Megbizasi Dijat utobb nem jogosultak
modositani.

jogkdrben elutasitsa, barmely Felhasznald jogviszonyat (fidkjat) megszintesse, illetve az aktiv
regisztraciot ideiglenesen, vagy véglegesen felfliggessze. A Szolgaltaté ugyancsak jogosult a kiirt
Posztokat barmikor ellenérizni, illetve az Elveszett Targgyal kapcsolatos kiirast torolni.

A Szolgaltatd a Felhasznalok altal régzitett valamennyi adathoz hozzéafér, ideértve az Uzenéfalon
kozzétett minden hozzaszolast, kivéve a zartan kezelt felhasznaldi jelszot.

A Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy adatait a Szolgaltaté aggregalva, vagy anonimizalt formaban
statisztikai célokra, vagy a Platform tovabbfejlesztése érdekében feldolgozza, vagy harmadik fél
szamara atadja.

A Szolgaltato a Platform Uzemeltetése koreében ingyenesen biztositja a hozzaférest a Felhasznalok
részére a regisztraciora, Posztok kiirasara, illetve azok megtekintésére és az Uzenéfal hasznalatara.

Felhasznalé hozzajarul ahhoz, hogy regisztralt email-cimére a Szolgaltatd tajékoztatd vagy értesitd
leveleket kuldjon a Platformhoz kapcsolddd informacidkkal. Az értesitések kildését a Felhasznalo a
Platformon személyre szabhatja. A Felhasznaldk ilyen megkeresése nem mindsul reklam kdzlésének.
A Felhasznal6 regisztraciéjat megelézden vagy regisztracidja soran hozzdjarulasat adhatja rekldm
célu kuldemények fogadasara, mely esetben a Szolgéltaté idészakos tajékoztatast nyujt szamara a
Platformon elérhetd uj funkciokrol, szolgaltatasokrél és esetleges akciokrol.

7 A Felhasznaldk kotelezettségei

7.1

A Felhasznalok kizardlagosan felelnek



7.2

7.3

7.4

a Szolgaltatd jelen Altalanos Szolgaltatasi Feltételeinek, Adatkezelési Tajékoztatdjanak és
valamennyi vonatkoz6 jogszabaly, igy kiléndsen addjogi elbirasok betartasaért;

az altaluk a Platformon térténé hiteles és pontos informaciészolgaltatasaért;

a Posztban szerepl§ informacidk helytalld kiirdséért, a Szolgaltatasi Szerz6dés feltételeinek
johiszem( és valdsaghl kialakitasaért, illetve a Szolgaltatasi Szerz6désnek a masik fél felé torténd
szerz6désszeri teljesitéséért;

Platform Felhasznaldira vonatkozo elbirasok betartasaért.

A Felhasznalodk véllaljak tovabba, hogy

a Platformon megjelend barmely tartalmat, fliggetlenll attél, hogy azt a Szolgaltatdé, barmely
Felhasznalo, vagy egyéb harmadik fél tette kozzé, harmadik fél webhelyén nem szerepeltetik, illetve
hozzak nyilvanossagra, illetve egyéb Uizleti célokra nem hasznaljak fel a Szolgaltato elézetes irasbeli
engedélye nélkill;

a Platformot jogellenes, tisztességtelen vagy barmely okbdl erkdlcstelen célokra nem hasznaljak;

a Platformot az 5.2. pont megsértésével (adasvételi szerzédések, bérleti szerz6dések vagy egyéb a
Visszajuttatasi Szolgaltatasoktdl eltéré célokat szolgald szerz8dések létrehozatal érdekében) nem
hasznaljak;

a Platformot blincselekmények (igy kuléndsen pénzmosds, orgazdasag, vagy barmely egyéb
blincselekmény) elkovetésére nem hasznaljak;

a Platformon altaluk kozzétett informaciok semmilyen médon nem lehetnek kdzvetlenil vagy
kozvetetten karosak a Szolgaltatd, vagy barmely mas személy szamara. llyennek minésul kiilondsen
a Szolgaltaténak ténylegesen vagy potencialisan okozott gazdasagi hatrany, illetve j6 hirnevének
megsértése, illetve annak valos veszélye.

A Felhasznal6 az altala szolgaltatott informacidk vonatkozasaban vallalja, hogy a Platformra feltoltott
vagy elkuldétt barmely informacio

naprakész és valos; valamint
nem hamis, pontatlan vagy megtéveszté;

nem minésul barmely mddon jogellenesnek, tisztességtelennek vagy erkodlcstelennek, igy kildndsen
nem sért fogyasztovédelmi, tisztességtelen versenyre vonatkozd, bintetdjogi, esélyegyenldséqi,
kereskedelmi kommunikaciéra vonatkozé rendelkezéseket;

nem sérti barmely harmadik fél szerzdi és egyéb iparjogvédelmi jogat, j6 hirnevét, becsiletét, Gzleti
titkat, vagy barmely egyéb személyiségi jogat;

e nem obszcén, illetve nem tartalmaz olyan informaciokat, amelyeket a Szolgaltatd sajat
kizarélagos belatasa szerint barmilyen formaban helytelennek itél;

e nem tartalmaz olyan kartékony kédokat (,virusok”), adatokat vagy utasitasokat, amelyek akar
szandékosan, akar anélkul kart okoznak vagy ellehetetlenitik, megnehezitik a Platform
tervezett barmely funkciéjat, ideértve, de nem kizardlagosan a virusokat, tréjai programokat,
iletve az olyan egyéb szamitégépes programozasi rutinokat, amelyek karosithatnak,
médosithatnak, térdlhetnek, a hattérben jogosultsag nélkil elérhetnek barmely rendszert,
adatot vagy személyes informaciot.

A Szolgaltaté a Felhasznalok altal 1étrehozott Szolgaltatasi Szerz6dések utani addfizetés kdrében
semmiféle tevékenységet nem lat el, a Felhasznald regisztracidjaval, illetve a Szolgaltatasi Szerz6dés
megkodtésével kotelezettséget vallal a tevékenység elvégzése kapcsan keletkezett jovedelem utan
keletkez6 minden fajta kozteher, igy kilondsen addk és jarulékok megallapitasara, bevallasara és
medfizetésére.

8 Fizetési moédok

8.1

8.2

Az Elhagyé a Szolgaltatasi Szerz8dés létrehozasat kdvetben a megrendeléssel egyidejlleg medfizeti
a Megtalalé6 Megbizasi Dijat, valamint a Szolgaltaté Koézvetitdi Dijat. A fizetés a Stripe biztonsagos
fizetési fellletén, bankkartyas fizetés utjan lehetséges.

A bankkartyas fizetés révén a Felhasznalok kényelmesen és biztonsagosan egyenlithetik ki a
Szolgaltatasi Szerz6dés ellenértékét, a Kozvetitéi Dijat és a Megbizasi Dijat. A Felhasznald
bankkartyas fizetés esetén a Stripe fizet6é fellletén keresztiil fizethet. A Szolgaltatdé a Stripe felé
felhasznaldi adatokat nem tovabbit, és a Stripe-t6l sem jut hozza barmilyen a Felhasznaldkkal
kapcsolatos banki adatokhoz, ez aldl kivételt képez a tranzakcio sikerességérél szolo igazolas.



8.3 Az Elhagyd altal megdfizetett Megbizasi Dij letéti kezelésre keril a Stripe altal, mely 0sszeg kifizetésére
és feloldasara a jelen ASZF rendelkezései szerint kertl sor.

9 Szerzddések hatalya, elallasi és felmondasi jog
2. Felhasznalo6i szerz6dés

9.1 A Szolgaltatd és a Felhasznaldk kozott jelen ASZF alapjan létrejové kodzvetitsi (felhasznaldi)
szerz8dés hatarozatlan id6re jon létre és automatikusan megszinik, — ami altal az adott Felhasznalo
fiokja és a regisztracidkor megadott adatai torlésre kertilnek — amennyiben a Felhasznalé a Platformot
egy teljes éven keresztll nem hasznalja (arra nem jelentkezik be), és a Szolgaltaté altal a torlésrél
kaldott figyelmeztetd e-mailre sem reagal. A szerz8dés automatikus megsziinése esetén a
Felhasznal6 barmikor jogosult ismételten regisztralni.

9.2 Az elébbi pont szerinti felhasznaléi szerz6dés felmondasara a Szolgaltaté és a Felhasznalé egyarant
indokolas nélkil, azonnali hatallyal jogosult. A Felhasznalo felmondasara a Platformon felhasznaléi
profiljanak torlése utjan van lehetéség. A Szolgaltatdé felmondasaval egyidejlleg jogosult egyoldalian
Szolgaltatd kizarja minden anyagi felel6sségét a felmondasaval 6sszefliggésben. Rendes felmondas
esetén a Szolgaltatd kdzvetitdi dij visszatéritésére nem koteles.

9.3 A Fogyaszté jogosult tovabba a jelen ASZF alapjan létrejott felhasznaldi szerzédést jogszabalyban
meghatarozott hataridén beldl indokolas nélkil felmondani. A Fogyaszté a felmondas jogat a
szerz8dés megkotésének napjatol szamitott tizennégy (14) napon bellil gyakorolhatja. Ha a Fogyaszté
felmondasi jogaval kivan élni, ugy a felmondasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat
(,Felmondasi Nyilatkozat”) a Szolgaltato részére az el6bbi hataridén belll kételes megkuldeni a jelen
ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetéségek barmelyikére (igy postan, vagy elektronikus Gton
kildott levél formajaban). Ugy kell tekinteni, hogy a Fogyaszté hataridében gyakorolja felmondasi
jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi Felmondasi Nyilatkozatat a Szolgaltatéd részére.
A Szolgaltatd e-mail formajaban haladéktalanul visszaigazolia a Fogyaszté Felmondasi
Nyilatkozatanak megérkezését és intézkedik a szerz6dés megsziinése érdekében.

9.4 Ha a Fogyaszt6 a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen felmondja a szerzédést a Szolgaltato
haladéktalanul, de legkésébb a Fogyaszté Felmondasi Nyilatkozatdnak kézhezvételétdl, avagy az
elallasrél valé tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszto altal kdzvetitdi
dijként esetlegesen fizetett 0Osszeg teljesitéssel aranyos részét, ideértve a teljesitéssel
Osszefliggésben felmerdlt koltségeket is (amennyiben ilyenek jelentkeztek). A visszatérités soran az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési modot alkalmaz a Vallalkozas, kivéve,
ha a Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési
mod alkalmazasabdl kifolydlag a Fogyasztét semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

3. Szolgaltatasi Szerzédés

9.5 Az Elhagyd és a Megtaldld kdzott |étrejové Szolgaltatasi Szerz6dés a Visszajuttatasi Szolgaltatas
ellatésanak idejére, hatarozott idére jon létre. A Szolgéltatasi Szerz6dés indokolas nélkali
felmondasanak joga a Visszajuttatasi Szolgaltatas teljesitésének megkezdését kdvetden kizart.

9.6 A Szolgaltatasi Szerzédés korében a Fogyasztdé nem jogosult a jelen ASZF 9.3 — 9.4 pontban
részletezett elallas / felmondas jogaval élni, tekintettel arra, hogy az Elhagyo és a Megtalal6 egyarant
fogyaszténak mindsuinek, ilyenként a szerzé6dés nem mindsil fogyaszté és vallalkozas kozott létrejott
szerz6désnek.

10 Kapcsolat mas szolgaltatokkal

10.1 A Platform mikoédése soran tartalmazhat olyan kapcsolédasi pontokat, amelyek mas internetes
honlapokhoz, mas szolgaltatbkhoz nyujtanak a Felhasznalék szdmara automatikus kapcsolédasi
lehetdséget. Ezek a kapcsol6dd honlapok harmadik személyek kezelésében allnak, mikddésukért a
Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

10.2 A Szolgaltaté altal az ilyen kapcsolédasi pontokon keresztiil a Felhasznalokrol altala kezelt személyes
adatok harmadik személyek szamara toérténd tovabbitasarol adatkezelési tajékoztatdjaban nyuijt
részletes informaciokat.

11 Felelésségviselés

11.1 A Szolgaltatd feleléssége kozvetitbként a szerzédések kozvetitésére terjed ki, igy a kozvetitett
szerz6dések korében felmerilé barmely nem teljesités, vagy karesemény kérében a Szolgaltatot



11.2

11.3

1.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

vagyoni felelosség nem terheli. Szolgaltato a szerz6des kozvetitése korében kizardlag a Platform
jelen ASZF szerinti miikodésének biztositasaért felel.

A Platform az Elveszett Targyakkal kapcsolatos Visszajuttatasi Szolgaltatasok kézvetitésén tali, egyéb
célu felhasznalasa a Szolgaltatd beleegyezése nélkil tilos. Az ilyen felhasznalas kérében okozott
barmely karért a Szolgaltaté feleléssége kizart.

Kellékszavatossagi tajékoztatd

4. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Felhasznald6 a Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

5. A Felhasznalé - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

6. Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Felhasznalo altal valasztott igény

teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére maga is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is
elallhat.

7. Vélasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhaszndlé egy maésikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban maga viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltaté adott okot.

8. A Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté hdnapon belll kozdIni. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a szerzédés
teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridbn tul kellékszavatossagi jogok mar nem
érvényesithetbek.

9. A teljesitéstd6l szamitott hat hdénapon belil a Fogyasztdé kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha igazolja, hogy a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar a Fogyaszté koteles
bizonyitani, hogy a felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossagi tajékoztatd

10. Téajékoztatjuk, hogy tekintettel arra, hogy a Szolgéltaté ing6 dolog értékesitését nem végzi, igy
termékszavatossag nem terheli.

A Szolgaltaté kizarja minden felelésséget a Felhasznaldk éaltal a Platform hasznalata soran tanusitott
magatartasaért.

A Szolgaltatd kizarja felelésségét a Platform hasznalataval 6sszefliggésben tanusitott minden olyan
magatartasért, amely a Felhasznaldk altal hasznalt informacios rendszerek biztonsagat sértik, kilonds
tekintettel a szamitogépes virusok és egyéb karokozasra alkalmas eszk6zdk hasznalatara, a
Szolgaltatd birtokaban lévé személyes és egyéb adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférésre, azok
megsemmisitésére, karositasara, nyilvanossagra hozatalara.

1. Az ilyen magatartassal okozott, vagy azzal 6sszefliggésben keletkezett karokért kizardlag a
magatartas megvalositdja a felelés. A Szolgaltatdé ugyanakkor minden a technika mindenkori allasa
szerint ésszerlien elvarhatét elkbvet annak érdekében, hogy az altala kezelt Platform adatbazisahoz
illetéktelen személyek ne férhessenek hozza.

A Szolgaltatd kizéarja felel6sségét minden, rajta kival all6 okbdl bekdvetkezd olyan meghibasodasért,
mely a Platform céljanak elérését atmenetileg, idészakonként visszatéréen, vagy véglegesen
akadalyozza, vagy meghiusitja. A Szolgaltaté a Platform folyamatos elérhet6ségét frissitések céljabal,
vagy szerverhiba esetén kartalanitasi kotelezettség nélkil jogosult idélegesen felfliggeszteni.

A Szolgaltaté kizar minden felelésséget a meghibasodasokbdl, nem megfelelé mikodésbdl fakadod
esetleges karokért.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Platform elérhetéségét korlatozza, felfliggessze vagy
véglegesen megsziintesse.

12 Szerzéi jogok

12.1

12.2

A Felhasznalé a Platformot kizardlag magan célokra jogosult felhasznalni, mely jovedelemszerzés
vagy jovedelemfokozas céljat kozvetlenil vagy kdzvetett médon sem szolgalhatja a Felhasznalé a
Visszajuttatasi Szolgaltatasokért kapott ellenérték megszerzésén feliil, amennyiben jelen ASZF
masképp nem rendelkezik.

A Felhasznalok barmely szerz6i miinek a Platformra torténé feltltésével (igy kiilénésen a Posztokban
szerepld fényképek feltdltésével) azokra a Szolgaltatd szamara idében és térben korlatlan és
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visszavonhatatlan, jogdijmentes hasznalati jogot biztosit a vagyoni jogok egészére vonatkozdan, igy
kilénosen felhasznalasukra, reprodukalasukra, moédositasukra, atdolgozasukra és adaptalasukra a
Platform alapszolgaltatasainak megfelel6 mikoédésének biztositasa céljabdl, valamint a Platform
barmely marketing (igy kiléndsen reklamozasi) tevékenysége érdekében.

12.3 A Platform barmifele Uzleti jellegl felhasznalashoz a Szolgaltato eldzetes, irasbeli hozzajarulasa vagy
jelen ASZF kifejezett megengedé rendelkezése szilkséges. A Szolgaltato, illetve a Platform logéjanak
hasznalata kizarélag el6zetes engedély alapjan lehetséges.

12.4 A Platform fellleteirdl és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas esetén
is csak a Szolgaltatd megjeldlése vagy feltlintetése mellett lehetséges.

12.5 A Szolgaltaté fenntartja minden jogat a Platform valamennyi elemére, igy mindenekelétt annak
forraskodjara, a Platform elnevezésére és annak domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos
domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

12.6 Tilos a Platform tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy visszafejtése; barmely olyan
alkalmazas hasznalata, amellyel a Platform vagy annak barmely része mddosithatd vagy indexelhetd.

12.7 A Loofie név szerz6i jogi védelmet élveznek, felhasznalasuk kizardlag a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasaval lehetséges.

13 Felhasznaldk kozott felmeriild vitas ligyek

13.1 A Szolgaltaté szamit a Felhasznalok dnszervezd készségeire, reményei szerint a Platform hasznalata
soran nem merllnek fel problémak. A felmerild vitas lUgyeket a kozvetitett szolgaltatasok kérében a
Felhasznaldk kbzvetlenll és békés uton oldjak meg.

13.2 A Szolgaltaté semmilyen koételezettséget nem vallal arra, hogy megitélje, illetve a legkisebb mértékben
is beavatkozzon a Felhasznalok kozott felmertld vitas kérdések rendezésére. A Szolgaltaté fenntartja
a jogot, hogy amennyiben ezaltal javithatja a Platform hasznalatahoz f(iz6d6 felhasznaldi
elégedettséget, ugy a Felhasznaldk kdzott felmertlt vitas Ggyekben a problémak kezelésére torekszik.

13.3 Amennyiben a Felhasznalok kozott esetlegesen fennalld jogvita rendezésére nem kerll sor
megnyugtaté médon, ugy barmelyik fél birésagi eljarast kezdeményezhet.
14 Kapcsolatfelvétel és panasziigyintézés

14.1 Barmely, a Platform mikddésével kapcsolatos felhasznal6éi panasz felmerilése esetén Felek
kotelesek targyalasokat folytatni a felhasznaloi panasz rendezése és jogvitak megel6zése érdekében.

14.2 Felhasznaléi panasz elbterjesztésének az hello@loofie.co e-mail-cimen, illetve a Szolgaltatd
székhelyén levél utjan van helye. Az elbterjesztett felhasznaldi panasz beérkezését kdvetd 30 napon
beliil a Szolgaltaté érdemi intézkedéseket kell foganatositson, illetve érdemi valaszt kell adjon.

14.3 Alternativ vitarendezési moddszerként a Fogyasztonak jogaban all békéltetd testlleti eljarast
kezdeményezni. Budapest terlletén a Fogyasztok a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett
mikodd Budapesti Békéltetd Testilet eljarasat vehetik igénybe.

12. Budapesti Békéltetd Testllet elérhetéségei:

13. Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1ll. em. 310.
14. E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

15. Telefon: (+36-1) 488-2131

14.4 A fogyasztoi jogvitak online rendezésére a Fogyasztdk az Eurdpai Parlament és Tanacs 524/2013/EU
rendeletének értelmében létrehozott online platformot is igénybe vehetik. A platform a
http://lec.europa.eu/odr cimen érhetd el, amelyen keresztil panaszok megtételére magyar nyelven is
lehet6ség van.

Jelen dokumentum magyar nyelvl, nem kerdl iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keril megkétésre,
irasbeli szerz6désnek nem mindsul, a késdbbiekben nem kereshet vissza, magatartasi kédexre nem utal. A
Platform mikddésével és igénybevételével kapcsolatosan felmerild kérdések esetén a megadott
elérhetségeinken rendelkezésére allunk!

Kelt: 2022. december 01.
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